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Concejo de Bogota ORIGEN: EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.JJOSE LEONIDAS NARVAEZ
. . DESTINO: SECRETARIA GENERAL/VIZCAINO SOLANO LUZ ANGELICA

S€c reta rlagenera l @ ConcelObOgOta .gOV. co ASUNTO: RESPUESTA PROPOSICION 159-2025 - METRO

Ciudad oBS:

Asunto: Respuesta PQRSD-E25-00194
Proposicién No. 159 de 2025

Respetada doctora Vizcaino,

En atencién a la comunicacién del asunto, por medio de la cual remite la Proposicién presentada
por los Honorables Concejales Humberto Rafael Amin Martelo y Diana Marcela Diago Guaqueta;
Partido Centro Democratico; nos permitimos dar respuesta a los asuntos de competencia de la
Empresa Metro de Bogota S.A. asi:

1. ¢Cudl es el numero de empleos de la planta de personal? é{Cudntos se encuentran
ocupados y cudantos vacantes?

Respuesta: A corte 31 de enero de 2025 la planta de personal de la Empresa Metro de Bogota S.A.
es la aprobada mediante Acuerdo de Junta Directiva 07 de 2021, compuesta por un total de 233
empleos, 7 (siete) de los cuales se encuentran vacantes.

2. ¢Cudntas personas con discapacidad se encuentran vinculadas en la planta de
personal?

Respuesta: A corte 31 de enero de 2025 la Empresa Metro de Bogota S.A. tiene un total de 8 (ocho)
personas con discapacidad vinculadas a su planta de personal.

3. éCudntas personas con discapacidad se encontraban contratadas por prestacion de
servicios al finalizar el 2024?

Respuesta: Sobre el particular, se informa que, al cierre del afio 2024, ningln contratista bajo
modalidad de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion reportd condicion de
discapacidad alguna. Esta informacidn fue verificada en la plataforma SIDEAP, asi como en los
documentos oficiales que sustentan los contratos. Lo anterior indica que no hubo contratacion de
personas con discapacidad en esta modalidad durante el periodo mencionado.
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4. ¢éQué acciones adelanté la entidad para vincular personas con discapacidad en la
planta de personal durante la vigencia 2024?

Respuesta: La Empresa Metro de Bogota S.A. para la vinculacidon de personas con discapacidad
siguid la ruta orientadora trazada por la Secretaria Técnica Distrital de Discapacidad y del Consejo
Distrital de Discapacidad — CDD, instancias consultivas, de asesoria y gestidén del Sistema Distrital de
Discapacidad para la coordinacion, planificacion, concertacién, adopcién y evaluacién de politicas,
planes, programas y proyectos relacionados con la discapacidad en el Distrito Capital.

Esta ruta inicia entregandole a la Secretaria Técnica Distrital de Discapacidad una oferta de vacantes
existentes, para que realicen la busqueda de las hojas de vida de personas certificadas con
discapacidad que cumplan los requisitos de cada perfil de empleo y poder realizar el proceso de
seleccion y vinculacion; asi mismo, realizan un acompafiamiento durante la etapa de adaptacion de
la persona con discapacidad que se vincule y contribuyen en la definicién de los ajustes necesarios
en el puesto de trabajo, a fin de lograr la inclusidn real del servidor con discapacidad a la cultura de
la organizacion y facilitarle la realizacion de sus tareas, entre otros.

Ahora bien, en caso que agotada la ruta disefiada por la Secretaria Técnica Distrital de Discapacidad
y del Consejo Distrital de Discapacidad — CDD no se encuentre el perfil requerido para la vinculacion
de persona con discapacidad, la entidad ha optado por publicar las vacantes en la pagina web, lo
gue también ha dado resultado.

5. éComo se garantiza la equiparacion de oportunidades para la poblacién con
discapacidad en los procesos de seleccion para cubrir los diferentes empleos de la
entidad?

Respuesta: La Empresa Metro de Bogota S.A. cuenta con un procedimiento interno denominado
“Procedimiento para la Seleccién y Vinculacion de Servidores Publicos™ que dentro de sus politicas
de operacidon establece brindar oportunidades de acceso a las personas con discapacidad,
procurando su inclusion integral al trabajo y a la cultura organizacional, dando cumplimiento a lo
estipulado en la Directiva 012 de 2015 expedida por el Alcalde Mayor y la Secretaria Distrital de
Planeacién con los "Lineamientos para la implementacion de la estrategia ambientes laborales
inclusivos”, la cual tiene por objetivo “(...) eliminar la discriminacion y segregacion por orientacion
sexual e identidad de género en el dmbito laboral y que a todas las personas les sea garantizado el
derecho al trabajo en condiciones de igualdad y equidad”. También se cuenta con una Politica de
equidad de género y diversidad sexual, la cual busca garantizar igualdad de oportunidades en el
acceso y permanencia en el servicio.

6. ¢Cudntas personas con discapacidad se contrataron por prestacion de servicios en las
vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024? Discrimine por aio.

Respuesta: Durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, se verific6 que ninguno de los
contratistas bajo modalidad de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion reporté
contar con condicién de discapacidad alguna. Esta informacién fue confirmada tanto en la
plataforma SIDEAP como en los documentos oficiales que sustentan los contratos. Por tanto, se
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informa que no hubo contratacion de personas con discapacidad en esta modalidad a lo largo de
estos periodos.

7. ¢éCudl es el procedimiento adelantado por la entidad para la inclusion laboral de
personas con discapacidad?

Respuesta: Como se explicd en la respuesta al punto No. 4, el procedimiento para vinculacién de
personas con discapacidad inicia con la activacion de la ruta orientadora trazada por la Secretaria
Técnica Distrital de Discapacidad y del Consejo Distrital de Discapacidad — CDD, identificando las
vacantes definitivas a ocupar por personas con discapacidad, definiendo el perfil del empleo y
recepcionando diversas hojas de vida para analisis y entrevista con la dependencia en donde se
encuentra la vacante. Una vez seleccionada se realiza el estudio de la adaptacion razonable al puesto
de trabajo para facilitar la realizacidn de la tarea y su adaptacion a la cultura organizacional.

8. ¢Cudl fue el presupuesto comprometido y ejecutado para la vigencia 2024 para la
vinculacion de personas con discapacidad? Y écudl es para el 2025?

Respuesta: Especificamente no se ha establecido presupuesto para la inclusion de personas con
discapacidad en el 2024 ni en el 2025, es decir, en el presupuesto de funcionamiento se ha
establecido la partida necesaria para los gastos asociados a la ndmina y en virtud de las vacantes
gue surjan se establece cudles pueden ser ocupadas por personas con discapacidad y se ofertan,
pero no se determina un presupuesto especifico para ello, y las demas actividades relacionadas con
la inclusion laboral de quienes se han vinculado no han requerido de recursos financieros.

9. Respecto de las personas con discapacidad que tiene vinculadas ¢ Qué alternativas y/o
programas se han establecido o promovido para mejorar sus condiciones de trabajo?

Respuesta: A las personas con discapacidad que estan vinculadas actualmente el primer programa
que se les ofrece es el de Teletrabajo con enfoque diferencial, estableciendo con su jefe inmediato
el nimero de dias en que pueden realizar trabajo remoto, pero en principio no se establece que sea
trabajo autdénomo, pues se considera importante que al menos una vez a la semana asistan a la sede
para socializar con los compaiieros, participar de las actividades y reuniones contribuyendo a su
adaptacion a la cultura organizacional.

Por otro lado, para la discapacidad visual se realiza la adaptacién del equipo de trabajo refiriéndose
a zoomtext. Asimismo, se llevd a cabo un andlisis de puesto de trabajo para uno de los empleados
con discapacidad fisica concluyendo que no son necesarias adaptaciones a su puesto de trabajo.

Ademas de lo anterior, el Programa de Bienestar, el Plan de Capacitaciones y ciertas actividades del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo también contribuyen a la mejora de sus condiciones
de trabajo dentro de la Empresa.
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10. éLa estrategia “Talento Capital” tiene dentro de sus bases de datos personas con algtin
tipo de discapacidad? En caso afirmativo { Como promoverd el Distrito en cada una de
las entidades su vinculacion para el 2025?

Respuesta: ‘Talento Capital’, es una iniciativa lanzada por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico en el primer trimestre del 2024, enfocada en la generacién de empleos para la ciudad y
en la formacién para el trabajo de posibles candidatos, para facilitar la contratacién de capital
humano capacitado. La estrategia busca crear un puente entre las empresas que buscan contratar
a personas capacitadas con ciertas habilidades y a los habitantes de Bogota que buscan ofertas
laborales formales, con condiciones dignas, creando un enlace que beneficie al sector empresarial
y a la generacién de empleo en la capital colombiana. Este enlace se realiza a través de la Agencia
Distrital de Empleo.

Bajo este entendido, la Empresa Metro de Bogotd S.A. tendra en cuenta a partir del presente afio
esta iniciativa para proveer las vacantes, en especial las seleccionadas para ocupar con personas con
discapacidad.

11. Remitir copia del reporte realizado al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en las vigencias 2023 y 2024, relacionado con el cumplimiento del porcentaje
de vinculacion de servidores con discapacidad a través del Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico - SIGEP.

Respuesta: Es de indicar que la Empresa Metro de Bogota S.A. realiza los reportes en materia de
vinculacion de personal en el aplicativo SIDEAP y por el convenio existente entre el Departamento
Administrativo del Servicio Civil y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la primera
es quien enlaza los aplicativos para que se conozca la informacidn de las entidades del distrito por
parte de la Nacidn. Con esta salvedad, a corte 31 de diciembre de 2023 la Empresa Metro de Bogota
S.A. tenia vinculados tres (3) personas con discapacidad y a corte 31 de diciembre de 2024 tiene
vinculadas siete (7) personas con discapacidad. Se remite certificado del reporte en SIDEAP.

12. ¢Qué actividades se realizaron en el 2024 con el propdsito de dar cumplimiento a los
presupuestos establecidos en el Decreto 089 de 2023?

Respuesta: La Empresa Metro de Bogota S.A., como entidad que hace parte del sector Movilidad
aporta, en razon a sus funciones, a partir del disefio y construccién de los proyectos de metro, a la
generacion de acciones en pro de la garantia progresiva de los derechos humanos de las personas
con discapacidad, sus familias y sus cuidadores; permanentemente tiene como referente en la
formulacion de sus proyectos el Plan de Accién de la Politica Publica de Discapacidad adoptada
mediante el Decreto 089 de 2023, en busqueda de eliminar las barreras existentes en los medios de
transporte masivo, asi como al interior de la Empresa.
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Las actividades especificas realizadas al interior de la Empresa son:

v Identificacién de servidores (as) cuidadores (as) de personas con discapacidad para incluirlas
en actividades especificas de los planes y programas como el Teletrabajo, Plan de Bienestar
y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v |dentificacién y eliminacidn de las barreras para el acceso de las personas con discapacidad
a las instalaciones y servicios prestados por la Empresa, tratese de servidores con
discapacidad o de visitantes o ciudadanos que utilizan nuestros servicios.

v" Sensibilizacién a todos los servidores sobre los derechos de las personas con discapacidad,
el trato igualitario a poblacién que representa una minoria y consideraciones a tener en
cuenta para su inclusién a la cultura organizacional.

v" Adaptaciones de puestos de trabajo en funcidn de la discapacidad que presentan, incluida
la adaptacidn tecnoldgica para el uso de equipos para servidora con discapacidad visual.

v" Uso de intérprete de sefias en las rendiciones de cuentas a la ciudadania.

13. En el marco del Plan Distrital de Desarrollo Acuerdo 927 de 2024 éQué acciones se
adelantan para promover la vinculacion laboral o contratacion por prestacion de
servicios de personas con discapacidad?

Respuesta: El Acuerdo 927 de 2024, por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econédmico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, en su
programa 12: “Bogota cuida su gente”, orienta acciones a reducir la exclusion social y productiva de
forma integradora en el marco de la Politica Publica de Discapacidad para Bogota (2023-2032), a
través de los siguientes componentes:

e Latransformacion y mejora de la calidad de los servicios sociales y estrategias actualmente
existentes para la inclusién social y productiva.

e Ampliacidon de la cobertura de las transferencias para personas con discapacidad, via
programa Ingreso Minimo Garantizado.

e Favorecer el acceso de la poblacidn en los servicios sociales y estrategias a través de la
apropiacién e implementacion del enfoque poblacional-diferencial.

e Generar articulaciones intersectoriales con entidades publico-privadas para contribuir al
fortalecimiento del proyecto de vida de esta poblacion.

e Aportar en la transformacién de patrones culturales y representaciones sociales negativas
asociadas a estereotipos y barreras actitudinales que limitan su participacion en los distintos
entornos.

e Realizar el registro de cuidadoras y cuidadores de personas con discapacidad atendidas por
el sector de integracidn social.

Carrera 9 Mo, 76-49 Pisos 3- 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
v metrodebegota. gov.co

Pagina 5 de 6

CODIGO: GD-FR-017-V4 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



K METR
BOGOT’\ BOGOT

En este sentido, dentro del Plan de Desarrollo Distrital no se establecen medidas concretas para la
vinculacion en las entidades distritales de personas con discapacidad, diferentes a las establecidas
en el Decreto 2011 de 2019, ante lo cual la Empresa Metro de Bogotd seguira atendiendo la ruta de
orientacién establecida por las autoridades distritales competentes en la materia.

Cordialmente,

JOSE LEONIDAS
e NARVAEZ

MORALES
LEONIDAS NARVAEZ

Gerente General
Empresa Metro de Bogota

Copia: correspondencia@concejobogota.gov.co

Anexos: Certificaciones-reporte SIDEAP personas con discapacidad vinculadas a 2023 y 2024

"
Proyectoé: Respuesta 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12, 13 Carolin Julieth Ortiz Marin-Profesional GAA s

Respuesta 3 y 6: Pablo Esteban Urrea — Profesional GAA =

Reviso: 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12, 13 Gloria Patricia Castafio Echeverry — Profesional Esp GAAGWnal Cantase

Respuesta 3y 6 : Jose Fernando Vargas — Profesional Esp GAA .

Aprobo: Gloria Sdnchez Larotta — Gerente Administrativa y de Abastecimien%/
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